
・システムサポートに限界があります

　入荷の予定です。お手元に届き、設置が完了後に
　インターネットをご利用いただけます。

◆　タイプを選択してください。　○を付けてください。 新　規　　→　　NURO光　　　変　更　　→　　NUROへ

　　　　　　　　　フレッツ光　　　　　　　　　　　フレッツ光へ

お　申　込　日　：　　　　　　　　年　　　　　月　　　　　日
　　　　　携帯電話番号：　　0　　　　　-

■お申し込みは、　FAX 045-972-3190　または　E-mail　info@mori-bldg.com　でも受け付けております。
　　確認後にお電話させていただきます。手続きはそれからとなりますのでご了承ください。

　　　お　　　　申　　　　込　　　　書　　　

　私は本リーフレットに記載の内容を理解の上、インターネットの利用を申し込みます。

お部屋番号：　　　　　　　　　　　お名前：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                 　　　　 　　　　-　　　　　　　　　　　　１

・auやソフトバンク、その他コラボ事業者等での利用
　は受け付けておりません。

　するまでフレッツの解約は行わないでください。
　
・同様に切り替えをご希望で、現在、フレッツ光割引
　（ピカワリ）をご利用のお客様は、解約月の1ヶ月前
　までが割引き対象です。解約月からは割引きの
　対象外となりますのでご注意ください。

　お問い合わせください。

NURO光 G2T フレッツ光 マンションタイプ プラン2

・現在、フレッツをご利用中でNUROに切り替えを
　ご希望の場合は、NUROが開通したことを確認

・メールアドレスは付与されません

・上記でシステムに問題がなかった場合は配線の
　接触不良等やお客様宅内のルーターの異常が
　考えられます。

　この場合は森ビル　090-2205-6408　まで
・NURO回線サポート　　9:00～18:00
　　　　　　　　　　　　　　（日曜日、1月1･2日を除く）

・アクセスポイントは発注後、数日～1週間程度で

・通信障害等が発生すると復旧するまで利用が
　できません（ひかり電話も同様です）

　先ずはNTTの故障受付　0120-000-113　へ
　お電話いただき、症状等をお伝えください。

　NTTが通信の状況等をリモートで確認し、必要に
応じて修理等を行います。

　保証が　1年　です。破損した場合の修理依頼は
　お客様から直接メーカーにご依頼願います。
　森ビルでは本機について一切の責任を負いません。
　破損のため新規に調達をご希望の場合は、同機種
　をお客様にて販売店他でご購入ください。
　（森ビルでも販売いたします）

・NCJシステムサポート 9:00～17:00
　　　　　　　　　　　　　　（土日、祝日、年末年始を除く）
　　　　　　　　　　　
・契約時に購入いただくアクセスポイントは、メーカー

　ので、森ビルに症状をお伝えください。
　森ビルから業者に障害対応の依頼をいたします。
　ただし、業者営業時間外の対応ができかねます
　ので、依頼は翌営業時間内となります。

・・・　業者　・・・

　できません（状況により時間がかかる場合があります）
　建物内の配線不良等による障害対応は森ビルが
　行います。
　下記業者が管理している障害内容については
　お客様が直接業者に連絡を取ることができません

◎ ご注意　　（本インターネットサービスは森ビルからのみ申し込みができます）
・通信障害等が発生すると復旧するまで利用が

◎ デメリット
・初期費用　5,830 円 （アクセスポイント代）が
　かかります　(2025年1月料金改定)
・割安のひかり電話が使えません
　（一般加入電話を利用）　従来、ひかり電話をご利用の場合､

　　　　　　　　　　　　　　　基本的に同番号の移行ができません

・通信速度が　100Mbps　を共有のため大きな
　ファイルデータのやり取りに時間がかかります
・初期費用　880 円　と毎月の月額利用料が
　かかります
・Wi-Fiを利用するにはWi-Fiルーター
　（アクセスポイント）が必要です
　（NTTひかり電話ルータ－に無線カードを付ける
　場合は　300 円/月　がかかります

◎ メリット
・通信速度が速い（1Gbpsを共有）
・月額利用料が　0　円
・Wi-Fiが無料で使えます

・オプション契約でひかり電話が使えます

・森ビルのフレッツ光割引（ピカワリ）で、
　共益費が　-1,500 円

　（NTTひかり電話ルータを利用）


